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OM MEGAFON

MEGAFON har sennemmere end =5 ar veereten af Danmearks mest velrenommerede
og toneangivende analvse- og radgivningsvirksemheder. Vi stiler efter atlavekare oz
preecize analvser, der kan omssettes til handling. Vi leverer bade kvantitative og
kvalitative analvser, hvilket tillader o= at angribe problemstillinger fra flere vinkler.
Analvserne bliver altid tilpasset den enkelte kundes behov, med udgangspunkt i de
n veste metodizke tilzanze.

Fokus pa lvalitet

MEGAFON er ISO-certificeret®, oz det giver kunden gamnt for, at vores
underzezel zer lever op til branchens hejeste standarder. Kunden kan veere trvg ved,
at alle analveer gennemieres efter kvaitetzsikrede procedurer fraztart til shut.

Fokus pa metode
Vi udviler og anvender lsbende nve metoder inden for bade kwalitativ og kvantitativ
analvze. Vier derudover specialister i at kombinere og integrere Big oz Small Data i
vores undersegelser.

Fokus pa lunden

Vores kunder er bade private og offentlize organizationer virksomheder, der ensker
hgj kvalitet og dolumentation af palidelisheden af den indsamlede information.
Selvom vi er et af landets mest kendte oz velrenommerede analvssinstitutier, =3 er
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ingen opgave for lille for oz, og vi leverer altid individuelle lssninger, der er
skreddersvet vores kundersbehov.,

Fokus pa resultater

Vi zer det som vores vighizste opgave, at den viden vi leverer, nemt kan omssthes tl
handling. Vi leverer alts3 ikke blot anmalvser o= rapporter, men tibvder oesa
radgivning og stratesizke anbefalinger, der kan implementeres bade internt o=
eksternt.

MEGAFONs ekspertisecomraderer:
»  Preecize kvantitative analvser
= Dvbdesiende kvalitative analvser
= Meningsmalingerog holdninsundersageler
»  FKundetifredshedzanalvzer
»  Tracking-underzsgelser
= Radgziwinges anbefalinger
» Evalveringer afoffentlize og private projelkter

Lzs merepa www.nesaion.dk

*Alle undersegelser bliver udfert efter MEGAFOMs interne kvalitetstandard. MEGAFOM er
150-20252:2012 certificeret. SO 20252:2012 er de internationale branche-specifikke
standarder for markeds-, apinions- og samfundsundersogelser. Derudover er MEGAFCON
naturligvis medlem af den internationale brancheorganisation ESOMAR.
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OM UNDERS@GELSEN

Formal
Dansk Annoncarforening snsker med denne undersegelse at afd=kke medlemmermes holdningerog erfaringer med transparens i indkeb af
medierog filmprodukiion. Malgruppen for undersegelsen erefteraftale med Dansk Annoncerforening fastsat til medlemmer af foreningen.

Metode

Til undersegelsener valgtinternetundersegelse. Da malgruppenersvaert tilsengelizg og trav, muliggpren internetundersegelse, at
respondenterne kan svare pa spergeskemaet, nardet passerind i deres tidsplan. Undersegelsen er gennemfort serskiltfor Dansk
Annoncerforening, 3 ingen uvedkommende spergsmal kan pavirke besvarelsen afDansk Annoncerforenings spergsmal. Respondenterne har
deltagetanonymt i undersegelsen

Gennemferelse

Internetundersggelsen blev gennemfert planmasssigtog fuldt tifredsstillende i perioden 4. oktoberti 7. november 2018. 38 brugbare interviews
er gennemfart. For en undersegelse af denne arter 38 interview mindre tilfredsstillende iforhold ti at give tilstresldelig statistisksikkerhed for

de opnéede resultater.
Malgruppe Medlemmer af Dansk Annoncerforening
Planlagt stikprove Flest mulige
Opnaet stikprave 38
Indsamlingsperiode Oktober-november 20018
Indsamlingsmetode Internetundersagelse

For yderligere information om undersegelzenhenvises til tabelrapportens afsnit 1.
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GENMNEMGANG AF RESULTATER

7.HYEM ANSER DU SOM VIRKSOMHEDENS VIGTIGSTE EKSTERME SAMARBE|DSPARTMER INDEN FOR MARKETING!

Reklameburean og Mediabureauer er de vigtigste samarbejdsparinere.
Reklamebureanerneharsidensidste arhaften stor fremgang som vigtigste samarbejdspariner.

Stikprevesterrelsenerlille, men mediebureanerne bar holde gje med ndviklingen.

RESF: 36 SUMTOFP3
Reklame bure au 8I%
Madiabumau 5%
Digr umau 44%
Analyseinstut 13%
Social Media bureau 17%
PR -baure au 1%
Andet (speciictr pd naste side) 6%
o 205 o s o
B | pricritet W2 pricritet B 3. pricritet
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GENMNEMGANG AF RESULTATER

I6M.VI HAR STOR TILLID TIL VORES REKLAMEBUREAL

Halvdelen af annoncsrerne harstor tillid til deres reklameburean.

RESP.
26% I 16% 1%
T T T T T d
% 20% 40% &0%

W Helt ez W Enig Huverien aller B Uenig W Helt uerig Vied e
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GENMNEMGANG AF RESULTATER

I10G.VI HAR STOR TILLID TIL VORES MEDIABUREALU

Nasten 2/3 af annoncererme har stor tillid til deres mediaburean.

Men det er samtidig den samarbejdspariner, som flest anmoncerer (1/5-del) harmistillid Hil.

RESP.

W Helt ez W Enig Huverien aller B Uenig W Helt uerig Vied e
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GENMNEMGANG AF RESULTATER

08.] HVYOR H®) GRAD OPLEVER DU EN UDFORDRING MED TRANSPARENS VED 3. PARTSK@BVIA [...]!

De sterste udfordringer med transparens opleves, narder gores 3. pariskeb viaMediaburean - her er hver femte annoncer i Meget haj
grad utilfreds med medisbureanets handtering.

Annoncerernes mistillid til mediebureanerne bunderi handteringen af tredjepartskeb

RESP.
Arslyzcnaort = _ = 3

Reldameb ureau 3% 14% 36
Social Media-bureau TR - 3% 36
T T T T T d
o 0% 40% &0 B0% 1100%
W Mapet bhaj W Haj Heerendeller Hlaw W Meger v Ved ikl
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GENMNEMGANG AF RESULTATER

I0A. DER MANGLER TRANSPARENS | MEDIABUREAUERNES BEREGNINGSMETODER

Etstort flertal (3/4) oplever, atder mangler transparens i mediabureauernes beregningsmetoder.

Utilfredsheden med mediebureauets hand tering af tredjepartskeb stammerisarframanglende transparens i mediebureauernes
afregningsmodeller.

RESP.

W Helt ez W Enig Huverien aller B Uenig W Helt uerig Vied e
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GENMNEMGANG AF RESULTATER

I0E. VED VORES BUREAUS INDK@B AF PROGRAMMATIC HAR VIl FULDT IMDEBLIK | BETALING AF FEE,
DATAOMEKOSTMINGER OG TEKMNOLOGIOMKOSTHNIMNGER

Annoncerernes manglende indbliki betalingen handlerisserom indkeb gennem Programmatic.
1/g-del er uenige oglkun halvdelener enige i, atde har fuldtindbliki betaling ved deres bureaus indkeb af Programmatic.

RESP.

W Enig Huverien aller B Uenig W Helt uerig Vied e
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GENMNEMGANG AF RESULTATER

I0B. DET ER PROBLEMATISK, AT NYE MADER AT KO®BE DIGITALE REKLAMER PA, MEDF@RER AT VI IKKE VED, HVOR

AMMOMCERME VISES

En anden stor ndfordring ved Programmatic Buying er, at annoncsrenofte ikkeved, hvor deres brand bliver eksponeret.

3 ud af 4 annoncerer finder det problematisk, atnyve mader atkebe digitale reklamer pa, medferer atde ikke ved, hvorannoncerne vises.

RESP.

35

1003

1 7%
0% 20% -'1-'3‘!: &R k- i
W Helr enig W Eniz Hrverken allar B Usniz W Hebt wesig Ved ik
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GENMNEMGANG AF RESULTATER

I0F. DET ER PROBLEMATISK, AT MEDIABUREAUERNES ANBEFALINGER PAVIRKES AF AFREGMINGSMODEL OG/ELLER
AFTALER MED MEDIER

Annoncsrerne tror grundleggende ikke pa, atmediebureanet er en uvildig radgiver pa medieomradet.

Etstortflertal finderdet problematisk, atmediabureauernes anbefalinger pavirkes af afregningsmodel og/eller aftalermed medier.

RESP.
1-4% Iﬂ 35
% 20% 40% 0% a0

1003

W Helt ez W Enig Huverien aller B Uenig W Helt uerig Vied e
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GENMNEMGANG AF RESULTATER

I0D. MEDIEBUREAUERNE FAR | STOR UDSTRAKNING KICKBACKS FRA MEDIERNE

Det er en udbredtopfattelse blandtanmoncsrerne, atmediebureanerne i haj grad far kickbacks framedierne.

Cirka halvdelener enige i, atmediebureanerne i stor udstreekning farkickbacks framedierne.

RESP.
2E% I 17% 35
% 20% 40% 0%

W Helt ez W Enig Huverien aller B Uenig W Helt uerig Vied e
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GENMNEMGANG AF RESULTATER

10C. MEDIAINDK @B BLIVER H@JERE GRAD INSOURCET | VIRKSOMHEDERNE

Etstort flertal (3/4) svarer, atmediaindkeb i hejere grad bliverinsourceti virksomhedeme.

Mediebureanerneskal veere opmarksomme pa om udviklingen kan skyldes manglende tillid til deleaf mediebureaunets arbejde?

RESP.

W Helt iz M Erig Hharcan aller B Usniz B Helt uenig Ve d e
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GENMNEMGANG AF RESULTATER

Il. HVORLEDES LOSES NEDENSTAENDE OPGAVER | DIN VIRKSOMHED! [.--]

Hidtilhardetfsrst og fremmestvaeret SEOQ/SEM, Social mediaog Indholdsproduktion, som annoncsrerne harinsourcet

Programmatic er det naestestore omrade, som annoncererne kiggerpa atinsource.

RESP.

ﬂpth'leringog‘rs:;hb af T 36

Froduktion af indhold 1 1% 36

Optimering og indleb af &% 36
RTE/Frogrammatc
Op dmering og indkob af digial . . 36

disp layannoncering

B Goraltzely B Gorendel sy Bl Owvervejer 2t pore det sely Har ours ourcet ale Ved ik
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HOYEDKONKLUSIONER

HOVEDKOMNKLUSIONER

Mediabureauer er stadig en af annonecerernes vigtigste samarbejdspartnere
+ Reklamebureanog Mediabureauererde vigtisstesamarbejdspartnere for annoncsrerne.
+  Mediabureauerne erdog samtidig den samarbejdsparmer, som flest annoncerer (1/ 5-del) har mistillid til.

+  Mistilliden optreederisaer ved keb af tredjepartspartsvdelser.

Transparens i indkeb er en stor udfordring

+  Desterste udfordringermed trarsparers opleves, nérdergeres 5. parskeb viaet Medizburean
v Annonceremeefterd veer traneparens i beregninsEmodellerme.

v Annonceremeefted veer samtidizhedre kontml med, hvor deres brand bliverek=poneret.

v Annoncereme merer; atderi stor udstredming foresir kickbacks fra medierne tl medishureauerme.

Mediaindkebet bliver i hejere grad insourcet hos annoncererne
+ Etstortflertal svarer, at medisindlkebi hejere grad bliver insourcet i virkeombedeme

»  Medieburanerme skal vere opreskscrme pa om wlviklingen kanskvides mengende tillid t dele af medieeavets arbejde?
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OM RESFONDENTERNE

1 7. HVILKEN BRANCHE TILH@RER DIN VIRKSOMHED?

Der er pzn spredning blandt respondenterne hvad angar deres virksomheds branche.

0% 3% 10% 15% 20% 15%

T & Telekommunikason |,
Trnzer: 5 ferer I | =
Denmance [ <
Finans — bank, pension, forikang oo [,
Sed & Underholdrine | ' '
Hozl & Resaurane |
ce I 5
service | 5+
Energ

Forening

§ 88 %7

Inedus ori

Ander Moo

1%

RESP.

36
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OM RESFONDENTERMNE

18. HVAD ER DIN VIRKSOMHEDS MARKETINGBUDGET | 2018/

Nasten hahvdelen af respondenternes virksomheder har et marketingbudgeti 2018 pa over 50 millioner.

RESP.

&% 21% 38

W Ower 50 mio. kr. B 25 — 49999999 mio._ kr B 10— 24999999 mia kr Umnder |0 mio. kr Onsher ke opl yze
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DANSK ANNCONCERFORENING

HOLGER WILCKS
ADMIMETREREMDE DMREKTESR

+45 262 10 045
HolgerTannoncoer_dk

e _anmonooer_ ok

D)E E:mmmnﬁmm
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KONTAKT

ASGER H. NIELSEN
DIREKTAR

+45 T7414141
ahn@megafon.dk
www.megafon, dk

HISAFOM
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